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•Zorg & wonen in de 
nieuwe realiteit 

“Lang zal u wonen: Innovatieve woonoplossingen 
voor een samenleving in verandering”



•Deel 1
•“De omgeving”



“De 100-jaarse ommekeer”

• Een grondige herziening van de wereldorde sinds WO II 
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Nieuwe realiteit, nieuwe strategie
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• Narrative is the water in which we swim
• There are these two young fish swimming

along and they happen to meet an older fish
swimming the other way, who nods at them
and says “Morning, boys. How’s the water?”

• And the two young fish swim on for a bit, and
then eventually one of them looks over at the
other and goes “What the hell is water?”

• David Foster Wallace (2005)



Reality, but now as we know it

142

• “As a people, you can’t be a lot richer than 
your economy grows without stealing that 
wealth from someone else. We stole our 
wealth from our future. 

• Ben Hunt



“De storm voor de stilte”
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De ongemakkelijke waarheid van het nieuwe normaal
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The Fifth Wave of human 
communication*
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The Fourth Turning Is Here: What the 
Seasons of History Tell Us about How 
and When This Crisis Will End
• Real becomes more important than imagined

• Savings > debt

• Value > growth

• Prudence > recklessness

• Scarcity > abundance

• Safety > risk

* 1) Reading/Writing 2) Alfabet 3) Printing press 4) Radio/TV (I talk, you listen) 5) Social Media (everyone speaks)



Van overvloed … naar schaarste
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•Deel 2
•“Uitdagingen en 
oplossingen voor 
de woon met zorg 
in de toekomst”



Uitdagingen & oplossingen voor zorg-
wonen
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1. Stijgende bouwkosten: de 
grondstoffenprijzen worden niet meer 
goedkoper

4. Professionalisering bestuur & good
governance:
Extra (en complementaire) kennis & 
ervaring nodig in uitdagende tijden

7. Sociale media: ‘fifth communication
wave’:
Communicatieve kansen en rol sociale 
media in het zorg-wonen van de toekomst

2. Energie:
Hou rekening met stijgende energiekosten 
voor het volgende decennium

3. Personeel & personeelskosten:
Cocktail van demografie & inflatie. 
Schaarste aan mensen en robotisering

5. Rente & inflatie:
We zijn aanbeland in een volatiel tijdperk 
met rente-schokken en inflatiesprongen 
die een alert financieel beheer vergen

6. Nieuwe zorgmodellen & eisen 
Babyboomers: 
Inspelen op de nieuwe wereld na de crisis

8. Technologische revolutie:
Disruptieve golf van vastgoed- en 
communicatietechnologie, biotech & 
robotica: juiste keuzes en 
investeringsnood

9. Overheid, regelgeving & financiering: 
Welke politiek in het zicht van de 
schuldencrisis?



Uitdagingen & oplossingen voor zorg-
wonen
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1. Stijgende bouwkosten: de 
grondstoffenprijzen worden niet meer 
goedkoper

2. Energie:
Hou rekening met stijgende energiekosten 
voor het volgende decennium

5. Rente & inflatie:
We zijn aanbeland in een volatiel tijdperk 
met rente-schokken en inflatiesprongen 
die een alert financieel beheer vergen

Mogelijke oplossingen: 

• Vaste prijsafspraken (ontwikkelaars/aannemers)
• Flexibele, aanpasbare gebouwen
• Vastgoed & exploitatie scheiden (certificaat?)
• Financial engineering
• Actieve politiek met financiële producten en oog voor timing
• Kennis van bouw-, energie- en financiële producten in directie en 

Raad van Bestuur (auditcomité)
• Renteswaps, forwards, inflatieswaps, energie-futures, etc…
• Lateraal denken i.p.v. lineair
• Het nieuwe normaal (“The end of the world is just the beginning”)



Uitdagingen & oplossingen voor zorg-
wonen
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3. Personeel & personeelskosten:
Cocktail van demografie & inflatie. 
Schaarste aan mensen en robotisering

6. Nieuwe zorgmodellen & eisen 
Babyboomers: 
Inspelen op de nieuwe wereld na de crisis

7. Sociale media: ‘fifth communication
wave’:
Communicatieve kansen en rol sociale 
media in het zorg-wonen van de toekomst

Mogelijke oplossingen: 

• Sociale media omarmen, maar met strenge regels, codes en 
opname in het arbeidsreglement

• Actieve marketing en beauty contest voor nieuwe medewerkers 
(creatieve formules)

• Actieve marketing en beauty contest voor nieuwe bewoners 
(creatieve formules)

• Indekken personeelskosten (automatische indexering)
• Technologie! (zie verder)
• Reputatie-management (Orpea-case)
• Peer-to-peer communicatie: specialistenwerk!
• Nieuwe vormen van ‘slimme’ infrastructuur die beantwoorden aan 

eisen nieuwe generatie bewoners (licht, kleur, hospitality, 
authentiek: the First Turning)



Uitdagingen & oplossingen voor zorg-
wonen
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4. Professionalisering bestuur & good
governance:
Extra (en complementaire) kennis & 
ervaring nodig in uitdagende tijden

9. Overheid, regelgeving & financiering: 
Welke politiek in het zicht van de 
schuldencrisis?

Suggesties: 

• Bouw- en woonorganisaties: bestuur met gemotiveerde bestuurders, 
met complementaire kennis, aangepast aan de nieuwe realiteit (en 
uitdagingen)

• Actieve interactie met directie
• Code Buysse IV
• Actieve (belangrijke) rol comités (audit, etc.…)

Suggesties: 

• Steeds beperktere middelen overheid, volatiliteit in regelgeving en 
gebrek aan eenheid van bestuur: scenario-building!

• Traditioneel wonen is/wordt ‘onbetaalbaar’: creatie alternatieve 
financieringsmodellen (lijfrente vastgoed, spaarformules, …) met 
financiële partners



Uitdagingen & oplossingen voor zorg-
wonen
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8. Technologische revolutie:
Disruptieve golf van vastgoed- en 
communicatietechnologie, biotech & 
robotica: juiste keuzes en 
investeringsnood

Technologie als uitdaging én oplossing:

• Deflatoir (kostenverlagend, kwaliteitsverhogend)
• Communicatietechnologie: vlottere communicatie, minder admin, 

meer tijd voor de sociale contacten, wapen tegen vereenzaming
• Health tech: slimme apparaten in moderne infrastructuur 

(kostenverlagend, personeels-efficiënt, kwaliteitsverhogend)
• Biotech: van acuut naar chronisch, actief en gezond ouder worden, 

zorgvraag-verlagend, langer zelfstandig wonen
• AI: bredere kennisdatabase als hulp voor zorgverleners, 

anderstaligheidsprobleem opgelost, kwalitatievere medische 
dienstverlening

Technologie is dé oplossing voor veel problemen in het ‘wonen met 
zorg’ van de toekomst, maar vergt vooraf stevige investeringen 
alvorens het deflatoire effect kostenverlagend werkt, én vergt 
gespecialiseerde kennis van digital natives bij bouwteams, 
architecten en ontwikkelaars, en een andere aanpak & regelgeving 
bij de overheid



Uitdagingen & oplossingen voor zorg-
wonen
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Yes, we can: hergebruik van centraal 
gelegen leegstaand vastgoed als 
troefkaart 
• Vlottere herbestemming van 

leegstaand erfgoed
• Invulling van niet-gebruikt religieus 

vastgoed

Hergebruik als uitdaging én oplossing:

Erfgoed: een vlottere herbestemming en minder rigide regelgeving 
om deze panden een nieuwe toekomst te geven en een 
maatschappelijk probleem op te lossen
Religieus vastgoed: Vaak centraal gelegen, gebrek aan nieuwe 
bestemming, én een historiek van maatschappelijk engagement: 
nieuwe invulling die tegemoet komt aan een nood, strookt met de 
missie van de religieuze organisaties én de kerk kan helpen zich 
reputationeel in ere te herstellen
Omarm erfpacht: Erfgoed en religieus vastgoed wordt niet 
‘vervreemd’, maar tijdelijk ter beschikking gesteld. Erfpacht als 
nieuwe eigendoms-vorm, naar het voorbeeld van het Verenigd 
Koninkrijk

Open de discussie over de conversie van dit soort panden naar 
oorden van wonen en wonen met zorg. Triginta toont al jaren dat dit 
mogelijk is, en op een duurzame, energie-efficiënte en rendabele 
wijze kan



Conclusie
Naar nieuwe en haalbare vormen van toekomstgericht wonen (met zorg) via:

• Een actief en spitsvondig financieel beleid en andere eigendomsvormen in volatiele tijden

• Compatibele kennis en tech-specialisatie bij de initiatiefnemers: verlaat de platgetreden paden

• Slimme, flexibele infrastructuur ‘van de toekomst’

• Volop inzetten op technologie als financiële, operationele en zorg ondersteunende oplossing voor 
vele uitdagingen

• Zoeken (samen met de overheid) naar nieuwe financiële modellen van lening, huur en 
eigendomsverwerving om de kostprijs van wonen haalbaar te maken

• Scenario-building in een volatiele wereld op weg naar een nieuwe realiteit, flexibiliteit en lateraal 
denken i.p.v. de platgetreden paden te blijven bewandelen

• Inzetten op hergebruik van erfgoed en religieus vastgoed via goeie afspraken met de 
overheid/regelgever en de religieuze overheden
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•Sociaal 
maatschappelijk 
verantwoord 
investeren in vastgoed



• Geert Wellens
Chairman of the Board
+32 477 50 47 53
Geert.wellens@triginta.be
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